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PHARMACIE DU PAYS DE RETZ

Fabienne DE LAVENNE-Benjamin CORCELLE 150 9001

4 chemin de la Culée — Bourgneuf en Retz BUREAU VERITAS
—I— 44580 VILLENEUVE EN RETZ Ractificisn

Téléphone 02 40 21 40 10

Télécopie 02402191 88

P H A R M AC | E Email pharmaciedupaysderetz @wanadoo.fr

du Pays de Retz www.pharmacie-bourgneuf-en-retz.fr

Présentation des prestations proposées par la pharmacie d’officine et des modalités
d’accessibilités a ces prestations.

La pharmacie d’officine est affectée a la dispensation au détail des médicaments, produits et objets
dont la préparation et la vente sont réservées aux pharmaciens ainsi qu'a I'exécution des
préparations magistrales ou officinales. Les pharmaciens conseillent, dispensent et vendent
également dans leur officine les produits, articles, objets et appareils qui correspondent a leur
champ d'activité professionnel et dont la liste est fixée réglementairement.

Afin de permettre ’accessibilité a ces prestations, nous avons mis en place :

-porte automatique a I’entrée d’une largeur de 260cm

-portes dans la pharmacie d’une largeur de gocm

-circulation adaptée avec largeur entre les rayonnages de 105cm a 130cm au sein de I’officine
-sanitaires adaptés aux personnes a mobilité réduite

-présence de plusieurs places assises de repos (chaises et banquettes)

-installation de table de dispensation a hauteur adaptée de 71cm avec si besoin présence de chaises
-installation de la borne de mise a jour des cartes vitales a hauteur adaptée de 100cm

-local confidentialité accessible a tous

-mise en place d’un systéme de « drive » avec sonnette d’appel pour faciliter la délivrance a toutes
personnes

Fabienne de Lavenne - Benjamin Corcelle Docteurs en Pharmacie
SELARL DE LAVENNE — CORCELLE
Société d’Exercice Libéral A Responsabilité Limitée au capital de 280 000 Euros RCS Saint Nazaire 810 213 116
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MAIRIE DE BOURGNEUF EN RETZ
Code Postal 44580

2015-07-001 ARRETE
D’AUTORISATION D’AMENAGER UNE PHARMACIE DANS UNE CELLULE COMMERCIALE
CHEMIN DE LA CULEE A BOURGNEUF EN RETZ
DELIVRE PAR LE MAIRE

Le Maire,

Vu la demande d’autorisation de construire, d’aménager ou de modifier un établissement recevant
du public (E.R.P.) déposée le 10 avril 2015 par Monsieur CORCELLE Benjamin, demeurant 15 rue du
Bon Port 44580 BOURGNEUF EN RETZ et enregistrée sous le N* A.T. 044021 15 B 0001, pour
'aménagement d’une pharmacie dans une cellule commerciale située chemin de la Culée a
Bourgneuf en Retz.

Vu I'article L111-8 du code de la construction et de "habitation

Vu les articles R 111-19-13 3 R 111-19-15 du code de la construction et de I'habitation

Vu I'avis favorable de la commission d’accessibilité de Saint Nazaire en date du 18 Juin 2015.

Vu "avis favorable de la commission de sécurité de Saint Nazaire en date du 18 Juin 2015.

ARRETE

| Article 1 |

’autorisation d’aménager une pharmacie dans une cellule commerciale chemin de la Culée est
ACCORDEE.

Article 2 J

......

intes au présent
arrété, devront étre respectées.

Fait a Bourgneuf en Retz
Le 30 Juillet 2015

Le Maire

Alain DURRENS
et fﬂm

- lintéressé le :
- la sous-préfecture le :

Le {ou les) demandeur(s) peuvent contester la légalité de la décision dans les deux mois qui suivent la date de sa notification. A cet effet, il
peut saisir le tribunal administratif territoriolement compétent d’un recours contentieux.




DIRECTION DEPARTEMENTALE
DES TERRITOIRES ET DE LA MER DE LA LOIRE ATLANTIQUE

Service Bitiment Logement
Unité bitiment
COMMISSION D'ACCESSIBILIT
de I'Arrondissement de Saint Nazai
Niréf: 22911

Affaire suivie par Bemard GEORGEREAU
R :02.40.67.26.71 / 02.40.78.99.58
= : 02.40.67.25.59

mail; bemnard.georgereau@loire-atlantique.gouv. fr

Examen de la demande:

Demande d’autorisation n® AT 021 15 B 0001

NOM DE L’ETABLISSEMENT Pharmacie du Pays de Retz

ADRESSE rue de la Culée

44580 BOURGNEUF EN RETZ

NATURE DES TRAVAUX Aménagement d'une pharmacie dans une cellule
commerciale.

DEMANDEUR M. CORCELLE Benjamin

direction départementale des territoires et de la mer de la Loire-Atlantique
10 boulevard Gaston Serpette B.P 53606 44036 NANTES Cedex 01
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Le projet concerne 'aménagement de la “Pharmacie du Pays de Retz” dans une cellule commerciale
du centre commercial "LA SALINE" sur la commune de BOURGNEUF EN RETZ.

Le projet comprend une zone E.R.P., la surface de vente (210m?), une cabine Orthopédie, 2 cabines
confidentialité, un we P.M.R. et un espace "code du travail”, le back office, le bureau "dirigeant”, 3
locaux, une salle de réunion, un vestiaire, un studio de garde, et deux wc sexués non P.M.R..

m Cheminement:

L'accés s'effectue par une porte coulissante a deux vantaux de 1,80 m de large. Le ressaut n'est pas
mentionné. Le cheminement intérieur est au minimum de 1,40 m, Toutes les portes accessibles au

public font 0,93m de large.

m  Parc de stationnement :
Le parking du centre commercial comporte 80 places de stationnement dont 6 pour personnes
handicapées.

= binet d'ai
Le cabinet d'aisance mixte est aux normes P.M.R.. le lave-mains et l'aire de giration sont a l'intérieur.
m Divers:

Un comptoir de I'accueil dispose d'une surface utilisable par une personne handicapée. Il posséde
un vide en partie inférieure permettant le passage des pieds et genoux d'une personne en fauteuil

roulant.
Le guichet et 1a sonnette du drive sont accessibles P.M.R..

PRESCRIPTIONS REGLEMENTAIRES:
L’analyse du dossier par la direction départementale des territoires et de la mer, conduil @ émelire
les prescriptions suivantes :

B Cheminement :
La hauteur maximale des ressauls est de 2 em, toutefois leur hauteur peut atteindre 4 cm
lorsqu’ils sont aménagés en chanfrein @ un pour trois.
Les portes ou parties vitrées importantes devront étre signalées par bandes d’avertissement
contrastées a deux hauteurs de vue.

® Parc de stationnement :
Au moins une place de stationnement devra étre située a proximité de l'entrée.

m Divers:

Le guichet de garde “DRIVE” devra pouvoir étre utilisé par des personnes malentendantes afin
qu'elles puisseni commander normalement depuis leur voiture, (installation d'un systéme de
boucle magnétique,....).
Les prescriptions générales annexées i ce présent dossier devront, dans tous les cas, étre suivies
d'effet .
OBSERVATIONSRG o imish it ns’ i sl "R L,

Dans I'hypothése oit I'établissement ne répondrait pas aux régles d’accessibilité en

vigueur dans les E.R.P avant le 27/09/2015, le pétitionnaire devra déposer avant cetfe date un
Ad’Ap (Agenda d’Accessibilité Programmé - imprimé CERFA n°l 5246*01 et/ou selon les cas un

CERFA 13824*03).

Dans ['hypothése oi [établissement serait en conformité totale avec les régles
d'accessibilité avant le 27/09/2015, le pétitionnaire est invité @ déposer un Ad’Ap simplifié
(Agenda d’Accessibilité Programmé — imprimé CERFA n°15247*01).

]



CONCLUSION: e T 3 :

En conclusion, sous réserve de I'exécution des prescriptions ci-dessus, je vous propose
d'émettre un avis FAVORABLE i I'exécution du projet.

Le maitre d’ouvrage doit adresser d I'autorité qui a délivré I'autorisation de construire, une
attestation constatant que les travaux réalisés respectent les régles d’accessibilité applicables, dans
un délai de 30 jours , & compter de la date d’achévement des travaux. ( décret n® 2006-555du 17
mai 2006- article 8)

Bernard GEORGEREAU
L instructeur acc;ss?bililé

| ]
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Groupement de Bourgneuf-en-Retz
Bureau Prévention

ZA les Jaunins

44580 Bourgneuf-en-Retz

e i
(,f/:5‘

Le Directeur Départemenfal - 80
des Services d'Incendie et de Secours

s
a

—_——— -

gffmg:a sut;ﬂe ;;:;d Lz].i.c:utenamlr JAUTROU Fabien Monsieur le Maire de BOURGNEUF EN RETZ
ecrétariat : 1ER Amélie iri

B 3040 6% 554t Place de la Mairie

Fax : 02-40-64-59-21

Nos références : N® 2015-003559

Dossier N° E-021-00089 ()

Adresse :  BOURGNEUF EN RETZ - Chemin De La Culée

Etablissement : Pharmacie du Pays de Retz

Objet . Aménagement d'une pharmacie dans la cellule commerciale N°1 "Les Salines”
Demandeur : M. Corcelle benjamin

Référence . Votre lettre en date du 27 avril 2015

AT-044-021-15-B0001

P. 1. :  Un dossier en retour

~ VERIFICATION DU CLASSEMENT
D'UN ETABLISSEMENT RECEVANT DU PUBLIC DE 5°™ CATEGORIE

Le dossier que vous m'avez adressé concerne un établissement recevant du public de 5*™ catégorie du type M
ne comportant pas de locaux & sommeil,

L'effectif du public de cet établissement est de : 140 personnes.

Vu l'avis formulé par la Commission Consultative Départementale lors de sa réunion du 9 avril 2003, le
classement sus énoncé sera proposé pour avis a la commission de sécurité lors de sa prochaine réunion.

En matiére de sécurité le pétitionnaire devra respecter les dispositions fixées par I'Arrété du 22 juin 1990
(Journal Officiel du 14 aodt 1990).

Aucun contrble de sécurité incendie destiné a délivrer le certificat de conformité ne s'imposera a la fin des
travaux.

P/Le Directeur Départemental
Le Chef de Groupement territorial de
Bourgneuf-en-Retz

L’Officier de Sapeurs-Pompiers,
Rapporteur de la Commission

R v T T

—

"

Lieutenant JAUTROU Fabien Commandant Nathalie LAGARDE

| Chrono n® 2015-003559 | Page 1/1
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NOTICE d'ACCESSIBILITE
aux PERSONNES HANDICAPEES et 4 MOBILITE REDUITE

pour les INSTALLATIONS OUVERTES au PUBLIC (E.R.P. et LO.P.)

TEXT GLE! : Articles R.111.19 4 R.111.19.11 du C.C.H.
Décret n°® 94.86 du 26/01/94 et arrété du 31/05/94 ().0. du 22/06/94)
Circulaire n® 94.55 du 07/07/94

CHAMP d'APP TION : RI11.19duC.CH.:

“"Les dispositions sont applicables awx érablissements recevant du public et installations ouvertes au
public ci-aprés :

a) Tous bdtiments, locaux el enceinies dans lesquels des personnes sont admises soit librement, soil
mayennani une rétribution ou une participation quelcongue, ou dans lesquels sont tenues des
réunions ouverles @ toul venani ou sur invitation, payanies ou non ;

b) Les locaux scolaires, universitaires el de formation

¢) Les installations ouvertes au public, notamment les espaces publics on privés qui desserveni des
établissements recevant du public ou qui sont aménagés en vue de lenr utilisation par le public, le
mobilier urbain qui y est implanié”

NITION de I' SIBILITE :

L'obligation d'accessibilité est définie comme une obligation de résultat. 11 s'agit d'assurer l'usage
normal de toutes les fonctions de I'instaliation.

R.111.19.1 : "Esi réputé accessible aux personnes handicapées ... tout établissement ou installation ..

offrant la possibilité de M@MMWMQM&M&L@
presiations offertes au public en vue desquelles cet établissement a été congu”.

Admm_dgmm ‘ZS ..... R.% ‘‘‘‘‘‘ mmmg ............

.‘IRAMSFGZI D& L oﬂ‘-‘aME
E(fecti ! i s /‘-2'}.. E.R.P. de S-.écalégm—ic-Typc M -

I—.

La présente notice a pour but principal de guider le maitre d'ouvrage et le maitre d'ocuvre dans les
dispositions techniques & appliquer pour respecter l'accessibilité. Elle n'est pas limitative. Toutes précisions
concernant cette nolice peuvent étre demandées auprés du service rappelé ci-dessus.

La producuon de ce documenL dumcn! rcmpl: el 5|gné est mdlspensnble pour tout pmjet poriam sur un

~ ACCESSIBILITE ERP =



CARACTERISTIQUES PRECISES du PROJET

- Profil en long :
- de préférence horizontal et sans ressaut
-pente <5 %

- paliers de repos de 1,40 m x largeur du cheminement
telle que requise (hors débattements de portes) :

* tous les 10 m si pente comprise entre 4 et 5%
* aux changements de direction

* en haut et en bas des plans inclinés

* devant toutes les portes

* a l'intérieur de chaque sas

- Moyens de préhension :
- garde-corps si rupture de niveau > 0,40 m
- main-couranic (ou garde-corps) si pente > 4 %

- bordure guide-roues le long d'une pente

2 cm 4 bords arrondis ou i chanfreins
4 cm si chanfrein a | pour 3

- Ressauts admissibles :

- Profil en travers : Dévers <2 %
(dans toute la mesure du possible < | %)

- Largeur des cheminements : 1,40 m si entre | ou 2 murs

1,20 m si aucun mur

- Largeur des portes :
- locaux recevant plus de 100 personnes :

1,40 m dont 1 vantail de 0,80 m
{ou portes prévues spontanément d deux vantaux)

- locaux recevant moins de 100 personnes :

0,90 m (largeur de passage effective : 0,83 m)

- locaux de surface < 30 m?*:

0,80 m (largeur de passage effective : 0,77 m)

- Divers :
- Trous ou fentes dans le sol : diamétre ou largeur <2 em
Grilles perpendiculaires aux cheminements

- Bornes et poteaux détectables par un aveugle

DISPOSITIONS REGLEMENTAIRES MINIMALES DESCRIPTIF du PROJET
I - Cheminements praticables (extéricurs et intérieurs) :
- Nature du sol : non meuble, non glissant, sans obstacle 4 la roue Matériaux sur cheminements exXtErieurs : ...
Matériaux sur cheminements intérieurs ... CARRELAGE. -

iy

Hauteur de la dénivellation :.................

Pourcentage de la pente :
Longueur de la pente : .........

Nombre de paliers : O

Dimensions:...x...m
POBMDIE o i it we kscintibems Dimensions:...x...m
Dimensions:...x...m
......................................................... Dimensions:...x...m
......................................................... Dimensions:...x...m

Nature des moyens de préhension installés :

HMUEUr ABS POSSRIIS & .o i i, resiniinsioisiisinioasiisasatbsians ibiaisnosss
Natire deu CHARTREING 2 ..o i i s sianisssaniab s densesassiive

POUrCentoge 088 dEVEIS ... ottt sniasssmassmmsrieiisssesadarrhes

Largeur cheminements extérieurs : ...

Largeur cheminements intérieurs :.....

L % AR S

Largetir ToMRIE D05 POVIEE 2uur v ersrsenasmimsmassiinsssirestislbemstiremmitkiniiorsts
DAMEnsons G8 VARIMIK b .c.coiuiiniesmsiiiississsssbabmitidssbssitinsiosia

Portes concerneées : ...........

Dimensions des portes : . POKIE.. D.OIREE.. Dde Ad
Largeur utile de passage : 4&0 ..............................

Dimensions des portes : CA&INSS&W&
Largeur utile de passage : . 1R D R

Nature des trous ou fentes M..........o....

Largeur des fentes :....

O AAIGUE

ACCESSIBILITE ERP




II - Circulations verticales :
1°/ Ascenseur :
- Ascenseur obligatoire si :
- plus de 50 personnes en sous-sol ou en étage
- moins de 50 personnes mais prestation non offerte a rde
- Portes coulissantes d'une largeur de passage de 0.80 m

- Dimensions intéricures (face a chacune des portes de services)
* 1,00 m (parallélement a la poric)
* 1,30 m (perpendiculairement)

- Hauteur commandes 1,30 m maxi, & 0,40 m mini du coin cabine
- Sas d'accés de 1,40 m x largeur cheminement (hors débatiements)

2°/ Escaliers :

- Largeur minimale : 1,20 m si aucun mur

1,30 m si un mur
1,40 m si entre 2 murs

- Hauteur maximale des marches : 16 cm
- Largeur minimale du giron : 28 cm

- Main-courante si 3 marches et plus
(de part et d'autre, et dépassant lére et derniére marche)

INOMBIS (P BEOBNGENT * i.viiiiuivesassvisssriscmmiss bisrssasiniassbisinssiviseatsghons

Effectif du sous-sol : .................. Effectif des étages :
Prostations non offertes en RAC ...........cccoveersrinmiaccnsnsccsesnianses
Largeur dé passage de [a'porte f.........oouiiifiniisisinisiis

Nombre de faces de Services @i fiiiiinisiisansssasiossans
Largeur intéricure ! ............
Profondeur intérieure :.........oovenn.

Positionnement des commande

Dimension des sas (

111 - Parcs de stationnement automobiles :

- | place aménagée par tranche de 50 réalisées
- Dimensions minimales 3,30 m x 5,00 m

- Signalisation

- Sas d'accés de 1,40 m x largeur cheminement, hors débatiements
de portes (dans le cas de stationnements couverts)

 es MclA cemae Conn&u A
Nombre total de places : .
Nombre de places aménagées de 3,30 X 5,00 M : .oovviinervnniniensnss

Slaralistion BORREarale s ... kit sl tiiated s rmsstssi
Signalisation VeTticale i...........cuisinmumnsissiisionisissmesiien
Dimensions des sas (hors débatlements) ©...ocviciiniiiinensccsiiaan

IV - Cabinets d'aisances :
- | cabinet d'aisances adapté par niveau accessible

(situé au méme emplacement que les autres si regroupés)

- Espace latéral [ibre de 0.80 m x 1,30 m & cdté de la cuvette,
5 C

- Aire de rotation de 1,50 m de diamétre, hors débattements de_
portes, si sas d'accés

- Hauteur cuvette entre 0,46 m et 0,50 m
- Hauteur barre d'appui horizontale entre 0,70 m et 0,80 m

- 1 lavabo accessible :
- bord inférieur 0,70 m minimum

- Hauteur miroir : bas des miroirs 1,05 m

- Autres dispositifs (porte-savons, séchoirs, chasse d'eau) < 1,30 m

Nombre de niveaux accessibles : 4‘
Nombre de sanitaires adaplés : .........coocallecsinnniniininesinisgs
Nombre de sanitaires adaptés par sexe : ............. Mixtes : /.L

Dimensions espace latéral libre : ¢A_SD ad i e

Dimensions libres du sas d'entrée : ¢lm
0.,4.8....(:4{1 .................................

Hauteur cuvette ....coieee

Accessibilité fonctionnelle lavabo :
Hauteur bord inférieur : 0 0. Bord supéncur Q :I’S..m

/lm
NE..&..) 306,

Hauteur miroirs :....c.ovneee

Hauteur des divers éléments @ ........

]
V-DIVERS : el
1°/ Téléphone : : . db ;
- S téléphone mis 4 disposition du public, 1 téléphone adapté Nombre de 1éléphone publiG == eadaptt 1o
- Axe du cadran et autres dispositifs entre 0,90 met 1,30 m Hauteur des dispositifs ;
- Emplacement libre de tout obstacle 1,30 m x 0,80 m Dimensions es re
- Cheminement praticable et ressauts < 2 cm Nature minement :.

ACCESSIBILITE ERP



2°/ Guichets :
- hauteur maximale de 0,80 m

3°/ Tables, tablettes :
- bord inférieur 4 0,70 m minimum
- bord supérieur a 0,80 m maximum

4°/ Dispositifs de commande : entre 0,40 m et 1.30 m

- boutons, interrupteurs, robinets, poignées
- boites aux lettres, caisses automatiques, distributeurs de billets ...

59/ !] ggg ion du symbole international d'accessibilité pour :

0,3s

Hauteur bord inférieur : ... g R Qoo
Hauteur bord supérieur : ...... o ‘i‘S.

Nature des
- ANTERROLT :
Hauteur des dispositifs :........

sition du public :

o

-

Tivamrd ack locanx’s
I chemingmenis praticables
inets d'aisances acesssibies ou douches adapies ... S e L R e ity p
: A
F - Etablissements recevant du public assis
! \AH&‘\ ile spectacles, de restauration, équipements sporeifs..)
i

2 pour 50 places
{1 supplémentaire par tranche de 303

HNCMCHn <

= Aire de rota

- Salie de bains

renis endroits de ia
: 70 emplacements mininmum e
VIl - Etablissements d'héberuement hotelier
(hotels, pg'n,-:i(m\ famille ...) i
i Nombre toial de chambros ;

Nombre ge o €5 BMETIECCS [ociiriieiseaines

Nombre de

Vi - Installations sportives et socio-¢ducatives :
- | cabine de d : i
‘\ s " Nombre de cabin B e el 3
* cspace libre J» f. P(! x 120 m. hors débaticmients portes 3 .
s e < Dimensions de fespace hbre v 02 X8 i iins
= gt dimension 5080 mxi.60m i ; = e
Dimensions intérie T e
= Nombre de do
- ur ZGne . E
- Barre d'appul pow lTauteur barre ¢’ A
- Hauteur comm I
\uzn*' e Rascins pemahiBel s T s S N 3

Descriptif «

[.e maiire d'ocuvre
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CONDITIONS GENERALES D'ENTRETIEN

Les présentes conditions sont valables a partir du ler octobre 2013. Elles annulent et rem-
glacem les précédentes conditions générales d'entretien de DORMA FRANCE S.A.S.

Les ntes conditions giénérales définissent les modalités seion lesqueiles DORMA FRANCE
S.A.S, s'engage a assurer |a prestation de maintenance des instaliations fournies et visées aux
conditions particuliéres (ci-aprés les « Installations »), Elles sont unlqtrjemaﬂt valables pour les
;pparg;l:ges et systémes installés sur le territoire francais hors DOM TOM et la Corse.

. uments

contractuels
Lacceptation expresse du Er&ent contrat comprenant les présentes Conditions Générales
d'Entretien et le Contrat d'Entretien DORMA FRANCE S.A.S. Service incluant les conditions
particuliéres, implique, squf convention contraire expresse et écrite, une adhésion sans réserve
de votre part aux dispositions des présentes conditions générales d'entretien, [esqggges an-
nulent et remplacent toute clause, stipulation, proposition ou conditions particuli figurant
dans votre bon de commande ou votre correspondance. En cas de contradiction entre les dis-
itions des grésentes Conditions Générales d'Entretien et le Contrat d'Entretien DORMA
RANCE S.A.5. Service que vous avez accepté, les dispositions du Contrat d'Entretien DORMA
FRANCE S.A.S. Service prévaudront.
Les conditions générales d’achat de nos clients ne sont acceptées, saut convention
contraire expresse, Toute dé“ﬁ:ﬁ‘m aux présentes conditions générales d’entretien n'est va-
Iahlg ue pour Je contrat d’entretien en cause. Vous ne pouvez vous en prévalair pour d'autres
contrats.

3.  Prestations contractuelies ’

3.1 L'entretien des Installations sera exécuté lors d'une visite semestrielle afin d'en assurer le
bon fonctionnement et pérenniser leur durée de vie. La date d'intervention sera décidée en
fonction des exigences de planning. )

3.2 Elle comprendra les opérations sulvantes : Examen et contréle du fonctionnement général;
Vérifications et réglage des éléments de guidage ; Vérifications et réglage des articulations ; Vé-
rifications et réglage des fixations ; Vérifications et réglage des systémes d'équilibrage ; Vérifi-
cation des parties fixes ; Vérifications et des eiéments mobiles, dans le cadre d'un fonc-
tionnement normal ; Vérifications et co ] béré ; Vérifications et
réglage des équipements concourant 2 la sécurité de fonctionnement, et notamment des
teémes de sécurité, de |'anti panique intrinséque, des cellules et de la force de pression ; Vérifi-
cations des organes de détection et de fonctionnement.

3.3 Suivant les modalités définies dans le contrat, DORMA FRANCE S.A.S. pourra fournir au
client les versions mises & jour de ses logiciels et les installera dans les plus brefs déiais et ce
en accord avec le client. La fourniture de ces nouvelles versions du logiciel ne tombe pas sous
I'afpllcation du présent contrat.

3.4 Le détail des ions en fonction de chague formule est précisé dans le contrat d'en-
tretien DORMA FRANCE S.A.S. Service. 1 H

3.5 DORMA FRANCE S.A.S. se réserve le droit de faire précéder la fourniture des services par
une i ction de I'environnement informatique du client. Les deux parties conviendront sur
ies lités d'une telle inspection, mais le client ne peut s'y opposer.

3.6 Le présent contrat ne en aucun cas étre assimilé & une police d'assurance. Les
sommes percues au titre du présent contrat sont basées exclusivement sur Iz valeur des ser-
vices o Ce contrat ne prévoit aucune garantie pour les dommages encourus par le client
par suite d'un cas Dr:‘e é‘m majeure (catastrophes, incendie, foudre,...).

4.1 Le client s’engage & communiquer le numéro du présent contrat comme mentionné dans
les conditions ramaulieus si le client fait appel 8 DORMA FRANCE S.A.S. ; si les produits ne
sont pas installés par DORMA FRANCE S.A.S. le client s'engage & raccorder et 4 installer tout
le matériel en se conformant aux instructions d’utilisations prescrites et a se garder d':ﬁpoﬂer
des modifications aux produits ; en cas d'intervention des techniciens sur place, le client s'en-
gage 3 veiller & ce gue ceux-ci puissent accéder aux locaux et lémes concernés et & veiller &
ce qu'un membre de son personpel soit présent dans le local od I'intervention doit avoir lieu.
4.2 Pour les produits de la gamme contrdle d'accés, le client s'engage a disposer du matériel
suffisamment puissant et étendu afin d'assurer le bon fonctionnement permanent du logiciel
dans son environnement de travail. Le client est informé du fait que les mises  jour futures du
logiciel peuvent entralner la nécessité d'une extension d'une nouvelle version, ceci 2 |a charge
du client ; le client s'engage 2 ne pas apporter lui-mé&me ou faire apporter par un tiers, une
modification du logiciel ; ie client s'engage & installer et & accepter les versions mises 2 jour du
mciel de méme gue toutes les corrections et adaptations telles que mises en ceuvre par DOR-
, FRANCE S.A.S. ; le client s'el 3 rapporter les probigmes concernant le logiciel aussi
rapidement g possible ; en cas d'assistance sur place , le client s'engage 2 prendre, toutes
les sauvegardes de tous les éléments d'information du logiciel d'application et les tenir & la
disposition de DORMA FRANCE S.A.S..
Conditions D'intervention

5. :

5.1 Les dépannages s'effectueront les jours ouvrés et durant les heures de travail de DORMA

FRANCE S.A.S., sous un déiai de 24 heures (hors dimanche et jour férié). La durée de ces tra-

vaux pourra dépendre des délais d'app 1t des piéces détachées ét du temps néces-

saire & |a réparation des composants défectueux. ;

5.2 Lors%ue le contrat le Ewevmt, le client peut demander une assistance téiéphonique pour ce
ui a trait & I'emploi et & I'application des produits et ce, pendant les heures de bureau du lun-
i au vendred|, 2 I'exception des jours fériés légaux. Cette assistance téléphonigue ne sera of-

ferte au client que s'il fait aB%el DORMA FRANCE S.A.S. via la « Hot line » en se référant au

numéro du présent contrat. DORMA FRANCE S.A.S. se réserve le droit de proposer une forma-
tion compiémentaire si |'appel provient d'une personne n'ayant pas regu fa formation sur le
fg'?dunt ou si |a réponse entraine un développement de fonctions vues pendant Iz formation ini-
iale.

5.3 Pour les uits de Ia gamme contrble d'accés, aprés un appel du client via la « Hot
line », DORMA FRANCE S.A.S. accédera au réseau ou & |'appareillage du client par un support
approprié de prise de contrble & distance et commencera un télédiagnostic. Il sera précisé

dans les conditions particuliéres si une telle téié-intervention est tec miuernenr possible et
ut &tre appliquée pour le client. Dans tous les cas, DORMA France S.A.S. fera un examen
ue pf . Si le client-exige certaines mesures de sécurité ou, pour des raisons de
confidentialité, veut exclure ou soumettre 2 des conditions spécifiques le service de télé-inter-
tion. Cela gin:t &tre indiqué explicitement dans le contrat. L'apgavei!l?‘% (modem) et/ou Lo-
giciel nécessaire pour une télé-intervention sera fourni par DORMA FRANCE S.A.S. ou par le
client selon des conditions et modalités & préciser dans le contrat. Le client doit
cés au réseau pour I'exécution de |2 télé-intervention. L'infrastructure locale et d
fsms de raccordement et/ou frais d'abonnement ‘s:;nl a la charge du client.
Sous-traitance i

DORMA FRANCE S.A.S. se réserve le droit de confier I'exécution des prestations contractuelles
ou de tout dépannage & un sous-traitant de son choix.
7. Prestations non a facturation

comprises dans le présent contrat donnant lieu
t contrat : @ I'expiration de la période de gara

rantir 'ac-
ntuels

7.1 Sont exclus du ntie, |a réparation ou le
remplacement de piéces ou détériorées qu'elle qu'en soit Ia raison (sauf dispositions
contraires visées dans le col d’entretien DORMA FRANCE S.A.S. Service du client) ; La ré-

paration ou le remplacement de pigces ou détériorées du fait du client durant ia pé-
iode de garantie ; L'entretien ou la réparation d'éléments ou g:rti de I'ouvrage ne faisant
partie des |nstallations, (Leur démol ou remontage s'ils étaient nécessaires, devraient
assurés par le client) ; Le remplacement ou la remise en état des éléments mobiles ou des par-
ties fixes nécessité par tout événement autre que le fonctionnement normal ou les jeux méca-
nigues inhérents a tout mécanisme en mouvement ; Les prestations complémentaires faites a
la demande du client ; La remise en état des Installations par des tiers ; Les travaux de moder-
nisation ou mise en conformité avec les réglements ; Toutes dégradations commises par un
tiers et nofamment, les d ions résultant d'actes de vandalisme ou d'effraction durant la

e de garantie et au-deld ; Les problémes liés-4 une surtension quelque en soit fa cause ;
de#,imr?m téléphone coupées, une panne de la climatisation, un mauvais fonctionnement
de prise de courant, foudre, inondation ou toute autre cause érangeére & 1'équi nt ; Toutes
les interventions de Mpuna% horsgg'mq de garantie, sauf dispositions contraires du contrat
d'entretien DORMA FRANCE S.A.S. ice du client ; Toutes les interventions de dépannage
injustifiées (absence de Rmrnemstatén 2 'arrivée du technicien) quel que soit le contrat
d’entretien DORMA FRANCE S.A.S. Service du client, et méme en gn e de garantie ; Toutes
'5&'3"9’“. ions causées par une utilisation et/ou i erronée ou ie par le client
ou tiers.
7.2 Pour les contrats de la gamme contrble d'acces, si le client a souscrit un contrat de service
« Assistance 2 ['utilisation » donc sans notre logiciel de prise de contrdle 3 distance, la néces-
sité d'une intervention sur site impliquera la prise en ch? que is de dépla-
cement par le client, sauf mention contraire dans les conditions particulidres. La fourniture, ré-
gmtlon EUOI;I remplacement de nuteﬂ;lx c?nsommahie (papier, ruba?{s). uuc“:tvaur(st)§a1 ik

isquettes, lampes, badges, batteries, .) ne soi couverts par le présent contrat. Si le

client demande de fournir, etfou remplacer de tels:matériels, la réparation, les déplace-
ments et la fourniture seront i A D

8. Ra de visite
A la fin de chaque visite, le technicien met & jour le livret d’entretien remis au client ainsi
gu'un rapport faisant ressartir : .

our toutes ¢ ions : la nature de I'intervention ; La date de I'intervention ; Le nom de la
personne ou de la société qui est intervenue. N i
Pour les opérations prévues au contrat : les opérations exécutées ; Les anomalies relevées dans
les conditions d'utilisation ; Les défauts, avaries, usures et incidents constatés ainsi que leurs
causes .
Pour les autres interventions : Les travaux effectués ou & effectuer en dehors des prestations
contractuelles ; Les solutions propo: paur remédier aux défauts, avaries, usures ou inci-
dents non traités au cours de la visite. Le client doit donner décharge de ce rapport au techni-
cien, par |'apposition de sa signature et du cachet de |'entreprise.

9.1'La durée initiale du présent contrat court & compter de la date de prise d'effet (cette date
est déterminée au moment ol nous recevons le contrat ddment rempli avec son réglement), Le
Contrat est conclu pour la période spécifiée dans les conditions particuliéres et se renouvelle
par tacite reconduction pour une meme période sauf dénonciation par I'une des deux parties
signifiée & "autre par lettre recommandée avec accusé de réception, trois mois au maoins, avant
la date anniversaire du contrat. Néanmoins, passé un délai de 10 ans a compter de |'installa-
tion de I'équipement, si DORMA FRANCE 5.A.S. constatait que I'état de |'un des équipements
du client ne permet plus de le maintenir dans un état conforme aux normes de sécurité ainsi
gu'aux Iégislations en vigueur, DORMA FRANCE S.A.S. soumettra & |'acceptation du client un

evis de remplacement ou de remise en état de I'équipement concerné. En cas de désaccord
du Client sur ce devis, DORMA FRANCE S.A.S. se réserve le droit de résilier unilatéralement le
contrat.
8.2 Le contrat « platine » ne peut étre renouvelé au-dela du sixieme anniversaire de I'équipe-
ment. || sera automatiquement transformé en contrat « or ». Dans ce cas, le contrat original se

ursuivra selon les conditions générales d'entretien avec la formule « of ». ¥

3 DORMA FRANCE S.A.S. se réserve le droit de résilier ou de suspendre de plein droit et
sans mise en demeure le présent contrat : si le client ne rs’?x‘te 2s ou pas convenablement
ses obligations ; si I'exécution des obligations de DORMA FRANCE S.A.S. a subi des retards
qui sont la conséquence directe d'un acte ou d'une omission du client ou d'un tiers impliqué
par le client ; si une simple demande de sursis de paiement, une demande de concordat
amiable oul{‘\;!::iaim est introduite, ou si le client se trouve en état de faillite.
10. Cond| de pai

. gaumem et
Sauf stipulation contraire, les factures sont payables & réception, net sans escompte par
chéque, traite, virement ou prélévement bancaire. Ce prix est d0 annuellement. Le choix d'un
paiement par chégue, traite ou virement entralnera automatiquement la facturation de frais
administratifs forfaitaires précisés au contrat. Tout retard de paiement entrainera de plein droit
le paiement par le client d'indemnités de retard au taux de 3 (trois) fois le taux d'intérét légal
2pplicable en France. Les contrats sont facturés au mois de janvier ou 2 la date anniversaire
du présent contrat et Fuur la premiére fois  la date de signature du contrat. Toute intervention
hors cadre contractuel est payable a réception de facture. < 3
Le défaut d’un seul paiement a I"échéance nous autorise de plein droit, & résilier les
commandes en cours ou a en suspendre |‘exécution. I nous autorise également & demander
le paiement intégral & la commande pour toute nouvelle commande tant que les paiements
n‘auront pas été effectués intégralement.
11, Révision des prix . <
Les prix sont mentionnés aux conditions particulidres du contrat d'entretien DORMA SERVICE.
Toute modification survenue postérieurement dans I'u! des Installations ou dans les
conditions économiques et fiscales, entraine ipso facto le droit pour DORMA de demander la
modification des conditions du contrat dont |2 durée ne saurait étre changée. Le prix visé dans
les conditions particuliéres est susceptible d'étre révisé pour tenir compte des variations écono-
miques, selon les conditions Iégales en vigueur et suivant la formule :
P = Po(0.10+0.90(S/Sa)) .
P = prix facturation
Po = prix porté au contrat
S-S0 = Indices du colt horaire du travail, tous salariés (ICHT-IME), {base 100, Juillet 2009)
publiés dans ie Moniteur des travaux Publics et du B&timent. Les indices appliqués sont les
derniers parus 2 |a date de prise d'effet du contrat pour So soit 99.4 (indice 2= trimestres
%209) (sauf clause:. particuliéres) et & date de facturation pour S.

. Cha re
Dans I'éventualité d'un changement de propriétaire ou de gérant du client, le signataire du_
contrat s'el 2 inclure dans son acte de cession I'obligation pour I'acquéreur de poursuivre
jusqu'a son le contrat en vigueur. Le client doit transmettre 2 son successeur tout

carnet, recommandation ou correspondance que DORMA FRANCE S.A.S. a pu adresser lors de
I'exécution du contrat. || appartient au cessionnaire de réclamer ces pigces si elles ne lui sont
gas transmises. .

3. Reésiliation . .
Le !_'wnaoaiemem des factures d'abonnement ou de réparation 3 leur échéance entraine ia rési-
liation de plein droit du contrat huit jours aprés la mise en demeure par lettre recommandée
avec AR restée sans effet. De méme, |e contrat sera résilié de plein droit huit (8) jours aprés
la notification par DORMA FRANCE S.A.S. au client d'une lettre recommandée avec AR consta-
tant I'absence d'accord du client sur le devis visé 2 I'Anticle 9, _
Le client reste alors rasxonsabte de toutes conséquences pouvant résulter de |a cessation de
I'entretien. DORMA FRANCE S.A.S. se réserve le droit de signaler le non-respect de |'arrété
ministériel du 21 décembre 1993 relatif aux lieux de travail, aux instances concernées.
Nos contrats sont résiliables par les parties uniguement par courrier recommandés adressés &
?gRMA France SAS au moins 3 mois avant la date anniversaire.

A DORI rance .
DORMA FRANCE S.A.S. est tenue d'une obligation de moyens, sa responsabilité ne pourra_
£tre engagée qu'en cas de défaillance des Instailations due & un entretien ou & une réparation
défectueux réalisé par DORMA FRANCE S.A.S.. Les travaux et piéces doivent étre immédiate-
maent vérifiés par le client. Toute réclamation doit tre signalée par écrit et dans un délai de 10
{ours ouvrables aprés intervention de nos techniciens. Passé ce délai, I'intervention ainsi que
outes les lons effectuées ou fournies seront considérées comme acceptées par le client.
DORMA FRANCE S.A.S. ne pourra en aucun cas étre rendue responsable des conséquences
des pannes ou des anomalies de fonctionnement des mécanismes des Installations et/ou de
leurs accessoires, ni étre inquiétée en aucune fagon, du fait de la durée des travaux d'entretien
et des immobilisations en résultant, r#ﬂeile qu'en soit 1a durée. Le prix fixé par le contrat ne
peut &tre réduit de ce fait. DORMA FRANCE S.A.S. ne peut &tre responsable pour des dom-
mages indirects comme des dom! d'ordre financier, commercial ou de pertes d'i
tions. |l est de la responsabilité du client de ses informations d’une maniére efficace
et de prendre les sau nécessaires. DORMA FRANCE S.A.S. ne peut &tre responsable
d'une usure anormale des éléments ou des piéces des Installations. DORMA FRANCE S.A.S.
ne saurait non plus tre tenue pour responsable des interruptions ou des accidents résultant
du gel, d'une chaleur anormale, de |"humidité, de poussiéres ou de , de
I"arrét ou insuffisance de la force motrice, des gréves, lock-out, guerres, émeutes, actes de
malveillance, dégradations volontaires, incendies et inondations, et, d'une fagon générale, de
tout cas de majeure, ni en cas d'utilisation anormale des Installations, d' interventions du
client sur elles, ni en cas de fournitures ou de prest; d’un tiers sur les Installations. Dans
tous les cas, les remises en état ne sont pas comprises dans le contrat. L'intervention de tout
tiers, étranger 3 DORMA FRANCE S.A.S., celleci de toute responsabilité et lui permet,
si bon lui semble, d'interrompre a tout moment |a garantie et le contrat de maintenance immé-
diatement par lettre recommandée avec accusé de doecptson Tout fait anormal intéressant les
Instaliations doit étre aussitdt signalé & DORMA FRANCE S.A.S, et toutes dispositions doivent
it;! prises par le client pour er leur fonctionnement et en interdire I'usage.

Confidentialité

Chaque partie s'::g:sa_ a ne pas divulguer les informations qu'elle aurait obtenues de |'autre
partie pendant I'exécution du présente contrat et relatif aux techniques mises en ceuvre, aux
méthodes de travail, au savoir-faire, etc. sauf si cette information : a été rendue publique
sans intervention ou faute de la partie recevante ; était connue de la partie recevante avant
la communication de cette information par I'autre partie ;a été obtenue régulidrement par la
Eame recevantE d'un tiers qui n'est pas soumis & une obligation de confidentialité similaire.
lle s'oblige ; lors de ['exécution du présent contrat, de n'impliquer tlilc:: des personnes indis-
T artiafl 2e inchangde mé

pensables et de leur imposer la méme confidentialité. La

apres |a fin de ce contrat.

16. Juridiction compétente 8

En cas de contestation relative a I’exécution ou a I'interprétation du contrat, il est de

convention exgrsse c’ue les juridictions compétentes seront celles du siége social de DORMA

FRANCE S.A.S., soit les tribunaux de Créteil. Si le client n'est pas inscrit au registre du

ggmmqrt_:e. la juridiction du domicile du client ou du lieu d'exécution des prestations pourra
e saisie.

DORMA CGE 20.03-2014



CONTRAT D'ENTRETIEN DORMA Servicd3ORMA

Conditions Particuliéres
Exemplaire & nous retourner

Numéro de proposition: 2430021437
Référence client: 2R (37

(A rappeler dans toute correspondance)
Numéro de contrat: LOUOT 66+

Corresp. commercial: Robin MONE
Téléphone : 06.11.88.84.38
Courriel : robin.mone@dorma.com
Dépannage - N° Vert: 0800 597 701

Date : 15/06/2016

CLIENT (ADRESSE DE FACTURATION)

PHARMACIE DES SALINES

L CHEMIN DE LA CULEE
ﬁ?gg W EN RETZ
Télecopie :

ADRESSE DE L' INSTALLATION (Si différente)

PHARMACIE DES SALINES
4 CHETLN DE LA QuLeL

44580 BOUR! F EN RETZ
Téléphdhe--VelvE
Télécopie :

Désignation des éguipements et conditions particuliéres:
SUITE INSTALLATION PORTE NEUVE PROPOSITION DE

CONTRAT DE MAINTENANCE POUR 1 PORTE
AUTOMATIQUE MARQUE DORMA TYPE ES 200 ET 1 RIDEAU METALLIQUE

La maintenance est obligatoire dés la mise en service difune porte automatique et/
ou d#un rideau métallique.

La garantie ne se substitue pas & sa maintenance.
L'absence de maintenance peut affecter la sécurité des utilisateurs, engager la

responsabilité du responsable de I'établissement et remettre en cause la garantie
du fabricant. ’

CHOIX DU CONTRAT: Cocher la case correspondante & votre choix (détail des prestations en page 2) et
retournez les 2 exemplaires signés par vos soins.

( 496,67 EURH.T.+TVA 20,00 % )

CONTRAT "ARGENT" 596,00 EURT.T.C.(*Y)

CONTRAT "OR" 1056,80 EURT.T.C.(**) ( 880,67 EURH.T.+TVA 20,00 %)

(**) Le prix indiqué correspond a la premiére échéance du contrat. Il inclut des frais de traitement de
20,00 EUR T.T.C.. Ces frais seront déduits en cas de réglement par prélévement SEPA.

o Le présent contrat prendra effet a la date de réception par DORMA du contrat signé, accompagné du
formulaire de prélévement SEPA + RIB ou du réglement, pour une durée initiale de 3 ans.

o Durée de validité de I'offre: 1 mois.

o CONDITIONS DE PAIEMENT: comptant sans escompte.

SELARLDE MVENN&GQBQE%
PHARMACIE DU PAYS DE RE %E

Fabienne de Lavenne -BBenjaminfC;?‘r%ez::
in de la 6Gyjée - Bourgneu

2 Chel 0 ' \VE EN RETZ

a2 40 21 91 88

~N

Signagyre DQRMA

DORMA

DORMA France S.
2-4 rue des Sarrazin

Exemplaire a retourner, accompagné du formulaire de prélévement SEPA + RIB ou du réglement, a: DORMA
FRANCE S.A.S. - 2-4 rue des Sarrazins - 94046 - Créteil cedex - FRANCE




